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คำ นำ
หากคุณต้องการสื่ อสารกับ เพื่ อนร่ วมงาน
พนักงาน หั วหน้ า  ครอบครั ว  และ เพื่ อน ได้ดี
ขึ้ น  หนังสือ เล่มนี้  ออกแบบมาเพื่ อคุณ !  เรียนรู้
ในการ เป็นนักสื่ อสารและการนำสารอย่ างทรง
ประสิทธิภาพผ่ านพื้ นฐานของการสื่ อสาร 

เขียนและออกแบบการฝึก โดย ครู เก๋  วรารักษ์
สู่ โนนทอง วิทยากร กระบวนกร นักบำบัด นัก
สื่ อสาร อดีตผู้ อำนวยการฝ่ ายสื่ อสารองค์กร
ของ บริษั ท  กลุ่ ม เซ็นทรัล จำกัด ปัจจุบัน  เป็น
Master Tra iner ของการสอนวิชา
Laughter Yoga เป็นนักพู ดสร้ างแรงบันดาล
ใจหนึ่ ง เดียวของประ เทศไทย บนเวที  TED
Talk เซี่ ยง ไฮ้  ประ เทศจีน ในปี  ค .ศ .2017 

คุณจึงมั่ น ใจ ได้ ว่ า  หนังสือ เล่มนี้  จ ะช่ วย ให้คุณ
สื่ อสาร ได้จากหั ว ใจ เพื่ อ เชื่ อมต่อกับคนอื่ นๆ
พร้อมทัศนคติที่ ยอดเยี่ ยม ขยายศั กยภาพของ
คุณได้อย่ างกว้ าง ไกลขึ้ นอีกอย่ างแน่นอน !

ครู เก๋  วรารักษ์  สู่ โนนทอง



ส า ร บั ญ

กระบวนการ ในการสื่ อสาร
ช่องทางในการสื่ อสาร
การสื่ อสารอย่ าง เป็นทางการ
การสื่ อสารอย่ าง ไม่ เป็นทางการ
Workshop ค้นหาจุดแข็งจุดอ่อน ในตั ว เอง

ฟัง ให้ดั ง
การตั้ งคำถาม
Workshop สร้ างวิ ธี ไม่ ให้สารถูกบิด เบือน

กฏแห่งการโน้มน้ าวชักจูง
รูปแบบการพู ด
ศิ ลปะของการโน้มน้ าวชักจูง
พลังของความเงียบ
การเล่ า เรื่ อง
Workshop วิ เครา ะห์ตั ว เองในการตัดสิน ใจ

Chapter 1  การสื่ อสารคืออะ ไร

Chapter 2 รูปแบบของการสื่ อสาร

Chapter 3 ศิ ลปะของการ ใช้คำพู ด
โน้มน้ าวชักจูง



ส า ร บัญ

ความรับผิดชอบของผู้ นำต่อการสื่ อสาร
คุณสมบัติที่ ต้ องการจากผู้ สื่ อสาร ในสภาวะ
แห่งความตึง เครียด
การรับมือกับผู้ รั บสารที่ มี ความสงสัย ในสิ่ งที่
เกิดขึ้ น
การส่งข่ าวร้ าย
Workshop การสื่ อสาร ในสภาวะตึง เครียด

กุญแจในการสื่ อสารต่ างวัฒนธรรม
สาเหตุของความล้ม เหลวในการสื่ อสารต่ าง
วัฒนธรรม
Workshop วิ เครา ะห์ รูปแบบของการ
สื่ อสารที่ เหมา ะสม

Chapter 4 การจัดการและการ
สื่ อสาร ในสภาวะแห่งความกดดัน

Chapter 5 การสื่ อสารต่ าง
วัฒนธรรมและการสื่ อสารทางไกล



สิ่ งสำคัญในการสื่ อสาร คือ  การนำสาร เพื่ อ
แบ่งปันมุมมอง ในการสื่ อสารกับผู้ คนที่ มาจาก
หลากพื้ นฐาน หลากวัฒนธรรม ให้มีความ
เข้ า ใจที่ ตรงกัน เนื้ อหาหลัก ในหนังสือ เล่มนี้  จ ะ
รวมไปถึง กระบวนการ ในการสื่ อสาร เพื่ อ ให้
เข้ า ใจ การสื่ อสารประ เภทต่ างๆ สิ่ งที่ ส่ ง ไป สิ่ ง
ที่ ได้ รั บ  สิ่ งที่ ถู ก เข้ า ใจ 

คุณจะ ได้ศึ กษา เกี่ ยวกับการสื่ อสารต่ างรูปแบบ
และ การนำสารสื่ อ ในองค์กร การกรอบการ
สื่ อสาร ให้ส่ งผลลัพธ์ที่ มี ปร ะสิทธิภาพที่ สุด  คุณ
จะสามารถดัดแปลงการสื่ อสาร ให้ เข้มแข็งขึ้ น ได้
ในรูปแบบต่ างๆ

คุณจะ ได้ทราบว่ า  จ ะทำอย่ าง ไร ให้คนได้ยิน  ใน
สิ่ งที่ คุณต้องการสื่ อออกไป สามารถเลือกช่อง
ทางการสื่ อสาร ได้ถูกต้องกับสถานการณ์  เช่น
การ เขียน การพู ด การคุย โทรศัพท์  หรือ  การ
ส่งข้อความ สารที่ ต่ างกัน ต้อง ใช้ เครื่ องมือที่
ต่ างกัน และ ต่ าง เวลา 

เ รื่ อ ง ย่ อ



ผู้ เขี ยนจะนำประสบการณ์และความเชี่ ยวชาญ
ในงานที่ ทำมาอย่ างต่อ เนื่ องนับ เป็น เวลานับสิบๆ
ปี  ในกลุ่ มคนหลากหลายรูปแบบ หลายระดับ
ทั้ งจากประสบการณ์การทำงานในระดับหั วหน้ า
งาน ระดับผู้ นำ  ร ะดับผู้ ตาม มามอบให้กับคุณ
ในหนังสือ เล่มนี้ ค่ ะ

ขอขอบพระคุณที่ ให้การสนับสนุนหนังสือ
"สื่ อสารอย่ าง ไร ให้ ได้ ใจคน" ผู้ เ ขี ยนมีความตื่ น
เต้นและยินดีที่ จ ะ ได้ ร่ วม เดินบนเส้นทางนี้ ไปกับ
คุณ เพื่ อนำประสบการณ์มาแบ่งปัน เพื่ อ ให้
เ รี ยนรู้  บนหลักพื้ นฐานของการสื่ อสารอย่ าง
ทรงประสิทธิภาพ

ด้วยรัก แบ่งปัน และ การสื่ อสาร
ครู เก๋  วรารักษ์  สู่ โนนทอง

เ รื่ อ ง ย่ อ





คนจะมอบหัวใจของเขา
ให้กับสิ่งที่มีคุณค่า 
หากเขารู้สึกว่า 

เราคือตัวเลือกที่ถูกต้อง 
ทุกอย่างจะตามมา 

-- ครูเก๋ วรารักษ์ สู่โนนทอง --



ก่อนจะรู้จักกับ "การสื่อสาร" เราต้องทำความรู้จักกับ
Aristotle (อริสโตเติล) บุคคลในประวัติศาสตร์ นัก
วิทยาศาสตร์และนักปราชญ์กรีกโบราณ กันก่อนค่ะ 

อริสโตเติลเกิดเมื่อประมาณ 384 ปีก่อนคริสตกาล
เป็นนักปรัชญาคนสำคัญผู้เจนจบในหลายสาขา เป็นม
หาบุรุษผู้ทรงอิทธิพลต่อความคิดของผู้คนมากที่ส ุด

CHAPTER 1
ก า ร สื่ อ ส า ร คื อ อ ะ ไ ร ?
W H A T  I S  C O M M U N I C A T I O N ?

https://www.takieng.com/stories/10562


Pathos
Logos 
และ Ethos 

เขาเขียนหนังสือไว้มากมายเป็น 1,000 เล่ม ศึกษาและ
นิยามศิลปะในการจูงใจคน และได้ให้ความหมายของ
หลัก Communication สุดคลาสสิคไว้ว่า 

เราต้องรู้จักการเล่าเรื่องแบบ "Rhetorical"
ก็คือ กลวิธีทางวาทศาสตร์ 

หลักการพูดที่ควรรู้ไว้มัดใจคน 

การเล่าเรื่องหรือการพูดตามหลัก Rhetorical จะ
ประกอบไปด้วย 3 คีย์หลักนำมารวมกัน ค่ะ คือ 

ไปดูกันค่ะ ว่าแต่ละคีย์หลักคืออะไร สำคัญอย่างไร ...

https://www.nuttaputch.com/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81-communication-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%84-ethos-pathos-logos/
https://www.smethailandclub.com/index.php/startup-techstartup/8166.html
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jcomm/article/download/247489/169331/910634
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jcomm/article/download/247489/169331/910634
https://digimusketeers.co.th/blogs/online-marketing/rhetorical


คาแรกเตอร์ของเรา 
ความน่าเชื่อถือ ประวัติ ฯลฯ 
เราคือใคร ทำไมคนต้องฟังเรา
อะไรคือสิ่งที่รับรองเรา 

Ethos (เอทอส) ก็คือการสร้างความน่าเชื่อ
ถือให้กับผู้พูดคือตัวเราในวิธีต่างๆ 



สิ่งที่เราต้องการสื่อสารนั้น หมายความว่าอย่างไร
ทำไมคนฟังต้องใส่ใจ 
เราได้เชื่อมโยงไปที่อารมณ์ของคนฟังอย่างไร 
คนฟังจะตอบกลับเรามาอย่างไร 
และจะทำให้สำคัญสำหรับเขาได้อย่างไร

Pathos (พาทอส) ก็คือการเน้นไปที่ใจของผู้
ฟัง เป็นเทคนิคที่ทำให้ผู้ฟัง “รู้สึก” ถึงเนื้อหา
ไม่ใช่แค่เข้าใจ 

ซึ่งงานสื่อสารสมัยใหม่มักจะเน้นตรงนี้เป็น
หลัก 



เป็นข้อมูลที่ตรงไปตรงมา 
ไหลลื่นและเข้าใจง่าย
เหตุผลของเราในการที่คนต้องฟัง  
ความหมายในการที่เราจะช่วยคนที่รับสารของเราได้
เข้าใจ ในสิ่งที่เรากำลังพูด 

Logos (โลกอส) ก็คือ การที่มีเนื้อหาข้อมูลที่
เป็นเหตุเป็นผล มีตรรกะ มีข้อมูลที่สนับสนุน
สิ่งที่เราพูด 



การสื่อสารโดยหลักแล้ว 
หมายถึง ความน่าเชื่อถือของเรา 

ในการส่งสารนั่นเอง 
ซึ่งเป็นสิ่งที่เราจะต้องให้ความสนใจมากที่สุด

-- ครูเก๋ วรารักษ์ สู่โนนทอง --



นอกจากการใช้ความคิด 
เราจะต้องใช้หัวใจฟัง
ฟัง ทั้งเขาและเรา 

และ เลือกวิธีที่เราจะใช้
เพื่อให้คนฟังได้เข้าใจ

-- ครูเก๋ วรารักษ์ สู่โนนทอง --





การสื่อสารแบบพบหน้า 
การสนทนาทางอีเมล์ 
การส่งข้อความหรือ โดยช่องทางใดๆ 

กระบวนการในการสื่อสาร หรือ
Communication Process เข้าใจง่ายๆ
เลยก็คือ กระบวนการที่มีคนส่งสาร และก็ มี
คนรับสาร นั่นเอง

ไม่ว่าจะเป็น

ก็จะมี คนส่งสาร ที่ต้องการส่งสาร 
และ คนรับสารปลายทาง 



เสียงรบกวน 
หรือ ส่งสารในวิธีที่ไม่สามารถทำความเข้าใจ หรือ
เข้าใจได้ชัดเจน 

ซึ่งในระหว่างทางก่อนที่จะถึงผู้รับนั้น สารอาจมีการถูก
บิดเบือน เช่น 

ซึ่งจะเป็นตัวแปรว่า สารที่ถูกสื่อนั้น จะมี
ประสิทธิภาพหรือไม่



 วิธีที่ส่ง และ รับสาร จึงเป็นเรื่องสำคัญ
  เพราะฉะนั้น การเลือกช่องทางในการสื่อสารระหว่าง

ผู้ส่งและผู้รับ นั้น ผู้ส่ง จะต้องมั่นใจในการตัดสิ่ง
รบกวน หรือ ทำให้สิ่งรบกวนหรือการบิดเบือนสาร เกิด
ขึ้นให้น้อยที่สุด จึงต้องเลือกวิธีที่จะทรงประสิทธิภาพ

ที่สุด เพื่อให้สารนั้นๆ ส่งถึงผู้รับได้จริง



คิดในแง่ของผลลัพธ์ที่เราต้องการจากผู้รับ 

สารอะไรที่เราต้องการให้ผู้รับได้รับไปจากการ
สื่อสารของเรา

ช่องทางในการสื่อสาร
Channels of communication 

บทสนทนาต้องมีกลยุทธ์ หรือ Strategic
Conversation นั่นคือ 



คิดให้ดี!
เพราะเรามีเพียงแค่โอกาสเดียว 

ที่จะสร้างให้คนฟังได้รับรู้ 
และได้ผลตามที่เราต้องการให้มากที่สุด



ขอบคุณ
ในทุกช่องทาง

ของการสื่อสาร
และความสัมพันธ์ 

ขอสันติสุขจงมีแก่ทุกท่าน 

ครู เ ก๋  ว ร า รั ก ษ์  สู่ โ น นทอง



สื่อสาร
อย่างไรให้
ได้ใจคน

หลักพื้นฐานของการสื่อสาร



คู่มือเล่มนี้จะมอบเครื่องมือให้
กับคุณในการเป็นกุญแจของ

สื่อสารให้ดีขึ้นอย่างทรง
ประสิทธิภาพ  เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที่แข็งแรง และ
มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น!  

ครูเก๋ วรารักษ์
สู่โนนทอง


